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CALLBOT 

DITES ADIEU AUX CALL CENTER !

Génération de leads 

Qualification de prospects

Transfert d’appel vers vos commerciaux

GRÂCE À L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE !

SKALECOM
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Notre callbot est un programme informatique doté d’une intelligence artificielle  

capable de mener des conversations téléphoniques avec des utilisateurs humains. 

Nos callbots sont capables de répondre à des questions, d’exécuter des tâches simples 

comme la génération ou la qualifcation de leads, le tout de manière autonome.

Révolutionner la génération de leads  
avec notre technologie Callbot

Écouter une conversation audio avec un callbot >
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> AUTOMATISATION
Que ce soit pour initier un premier contact, répondre à des questions basiques  

ou pré-qualifier des leads, nos callbots peuvent gérer un grand nombre d’appels  

simultanément, sans fatigue ni erreur. 

> DISPONIBILITÉ
Contrairement à un agent humain, un callbot peut fonctionner 24 heures sur 24,  

7 jours sur 7. Cela signifie qu’il peut interagir avec des prospects en dehors des 

heures de bureau, garantissant ainsi qu’aucune opportunité ne soit manquée.

> EXPÉRIENCE UTILISATEUR
Nos callbots peuvent offrir une expérience personnalisée, car ils sont programmés pour 

adapter leur discours en fonction des réponses des utilisateurs. En utilisant des données 

CRM ou d’autres informations clients, ils peuvent personnaliser la conversation, rendant 

l’expérience plus agréable et pertinente pour le prospect.

> GAIN DE TEMPS
Nos callbots peuvent poser des questions pertinentes, collecter des informations clés et 

déterminer si un prospect est prêt à passer à l’étape suivante dans le processus de vente. 

Cette automatisation permet de filtrer rapidement les prospects les moins qualifiés.

> AMÉLIORATION CONTINUE GRÂCE À L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Nos callbots utilisent souvent des algorithmes d’apprentissage automatique qui leur 

permettent de s’améliorer au fil du temps. Chaque conversation devient une source de 

données permettant de perfectionner les réponses du bot, d’ajuster son ton, et de mieux 

comprendre les intentions des utilisateurs. Cela crée un cercle vertueux où le callbot  

devient de plus en plus performant et pertinent pour générer des leads qualifiés.

Callbot : les avantages
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CALLBOT 

PLUS ÉCONOMIQUE 
ET PLUS EFFICACE

   LE CALLBOOT APPELLE VOS PROSPECTS COMME UN HUMAIN

   IL TIENT UNE CONVERSATION ET ÉLIMINE LES PROSPECTS 

HORS CRITÈRE.

   AUCUNE PAUSE ENTRE LES APPELS.

   MULTIPLIEZ PAR 50 LE NOMBRE D’APPELS EN 1 JOURNÉE !

   IL PEUT TRANSFÉRER LES APPELS À VOS COMMERCIAUX

   RESPECT DU RGPD (heures et nombre d’appels…)
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CALLBOT 

VOUS AVEZ VOTRE PROPRE  
BASE DE PROSPECTS

 GÉNÉRATION DE NOUVEAUX PROSPECTS 
Vous avez une base vierge qui n’a jamais été appelée ? Notre callbot les appelle en posant 
les questions que vous aurez préalablement définies. L’IA filtre les prospects hors critères.

   TRANSFERT D’APPELS
Le callbot appelle votre base en filtrant les prospects hors critères. Les prospects éligibles 
sont redirigés en temps réel directement vers vos commerciaux.

   REQUALIFICATION DE VOTRE BASE 
Vous avez une base qui a déjà été appelée par vos commerciaux ? Le callbot les rappelle en 
posant les questions que vous aurez préalablement définies. L’IA filtre les prospects hors 
critères. 

   OPTINISATION DE VOTRE BASE
Le callbot appelle votre base en demandant spécifiquement si les personnes acceptent que 
leurs données soient partagées. Votre base sera Optin.

   PRISE DE RDV TÉLÉPHONIQUE
Vous rêvez de remplir les agendas de vos commerciaux facilement ? L’IA le fait pour vous en 
prenant les rdv téléphoniques.
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CALLBOT 

VOUS N’AVEZ PAS DE BASE DE 
PROSPECTS

 GÉNÉRATION DE PROSPECTS 
Le callbot appelle les prospects de la base que vous aurez louée en posant les questions 
que vous aurez préalablement définies. L’IA filtre les prospects hors critères. Vous recevez 
les leads en temps réel.

   TRANSFERT D’APPELS
Le callbot appelle la base louée en filtrant les prospects hors critères. Les prospects éligibles 
sont redirigés en temps réel directement vers vos commerciaux.

   PRISE DE RDV TÉLÉPHONIQUE
Vous rêvez de remplir les agendas de vos commerciaux facilement ? L’IA le fait pour vous en 
prenant les rdv téléphoniques à partir de la base que vous aurez louée.

Nous pouvons vous proposez de la location de bases Optin et bloctelisée par rapport à 
votre thématique. Le callbot préparé spécialement pour vous, vous permettra : 
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